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Уважаемая водитель! Уважаемый водитель! 
 
Вы – наша визитная карточка! 
 
Вы вносите существенный вклад в то, какое впечатление получают наши клиенты о 
качестве нашего обслуживания. Только с Вашей помощью мы можем удовлетворить 
клиентов и обеспечить тем самым нашу и Вашу долгосрочную работу. Этому способст-
вуют Ваши дружелюбные манеры, опрятный внешний вид и добросовестное поведение. 
 
В этом новом издании нашего «Справочника водителя» мы обобщили для Вас все 
существенные требования наших клиентов и рабочие инструкции компании LKW WALTER. 
Дополнительные подробности оформления документов Вы найдете в наших транспор-
тных заказах. 
 
Внимательно прочитайте наш «Справочник водителя», постоянно храните его в своей 
кабине и следуйте рабочим инструкциям. Обращайтесь к нам, если какие-либо пункты 
данного справочника Вам непонятны. 
 
 
Мы благодарим Вас за сотрудничество. 
 
 

Компания LKW WALTER желает Вам счастливого пути! 
 
 
 

 

В случае дополнительных вопросов относительно «Справочника води-
теля» или транспортных заказов наши менеджеры всегда находятся в 
Вашем распоряжении. Фамилию контактного лица, а также его прямой 
телефон Вы найдете в каждом транспортном заказе. 

 
 

Выходные данные: 
 

 

«Справочник водителя» компании LKW WALTER разработан на основе 
«Behaviour Based Safety» («Безопасность, основанная на поведении») – 
директивы для безопасного управления грузовыми автомобилями, их погрузки и 
разгрузки, изданной ECTA, EPCA и CEFIC, а также принципов ECTA "Responsible 
Care Core Principles". 

 
Состояние: ноябрь 2009 г. 
 
Ответственные за текст и содержание: 
Г-н Bernhard Haidacher 
Г-н Gerhard Müller 
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